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Информация

об итогах работы с документами  в общем отделе
 в 1-ом полугодии  2019 года
Входящая документация
В 1-ом полугодии 2019 года в Администрацию городского округа поступило 30566 обращений и сообщений («Добродел») граждан, служебной корреспонденции, уменьшение на 3 % по сравнению с соответствующим периодом 2018 года  - 31560.
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Обращения граждан Добродел Служебная переписка
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           В том числе:

1. Письменных и устных обращений граждан зарегистрировано 5218, увеличение на 10,7 % по сравнению с 1 полугодием 2018 года – 4661. 
В том числе:
1.1. Устных обращений граждан в ходе  личного приема зарегистрировано 244 обращение (1 полугодие 2018 года – 420), в том числе:

- к Главе городского округа обратилось 42 гражданина, (1 полугодие 2018 года - 236), 
-  к заместителям главы администрации– 202 гражданина (1 полугодие 2018 года – 184).
        
1.2. Письменных обращений граждан  в Администрации городского округа зарегистрировано 4974  (1 полугодие 2018 года – 4241).

Из общего количества рассмотренных обращений:


- решено положительно – 936, или 23,2  % от общего количества рассмотренных обращений;

- разъяснено – 2904, или 71,9 % от общего количества рассмотренных обращений;

- отказано – 199, или 4,9 % от общего количества рассмотренных обращений.
1.3. Тематика письменных и устных  обращений
	Основные вопросы
	1 пол. 2018
	1 пол. 2019
	+/-

	Землепользование
	405
	944
	+539

	Строительство
	800
	788
	-12

	Жилищные вопросы
	158
	159
	+1

	Коммунальное хозяйство
	777
	801
	+24

	Транспорт и дорожное хозяйство
	1088
	432
	-656


2. Сообщения граждан («Добродел»).

В 1 полугодии 2019 года в Единую систему приема и обработки сообщений по вопросам деятельности исполнительных органов государственной власти Московской области, органов местного самоуправления муниципальных образований Московской области («Добродел»)  поступило 15700 сообщений граждан, проживающих на территории городского округа Домодедово. (1 полугодие 2018 года – 15296)
Основные вопросы:  
- Содержание газонов, зеленых насаждений – 10,9 % от общего числа 
- Содержание тротуаров, внутриквартальных проездов – 8,7 %
- Содержание дорожного покрытия – 7,3 %
- Ремонт дорожного полотна – 5,7 %
- Объявления, листовки и иные информационные материалы – 3,3 % от общего числа поступивших сообщений.
3.  Служебная корреспонденция.
В 1 полугодии 2019 года произошло уменьшение на 11,7 % служебной корреспонденции, получено 9648 документов (в 1 полугодии 2018 года – 10922). В том числе:

- от юридических лиц поступило 2830 обращений (1 полугодие 2018 года – 2796);
- из  исполнительных органов государственной власти Московской области, подведомственных учреждений по МСЭД получено запросов и информационных писем 6818, (1 полугодие 2018 года - 8126).
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